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แผนท่ียุทธศาสตรแผนท่ียุทธศาสตร

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูงสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง



• แผนท่ียุทธศาสตรสถาบันวิจยัและพัฒนาพื้นที่สูง

• Work  SMART

ประเด็นนําเสนอ



- ดานการเงิน (ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร)

- ดานลูกคา

- ดานกระบวนการภายใน

- ดานการเรียนรูและการเติบโต

เครื่องมือการบริหารจัดการ ที่นําเอากลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติ  

มีเปาหมาย และวัดผลไดในทุกองคประกอบที่สําคัญ

โดยอาศัยมุมมอง 4 ประการ คือ

Balanced Scorecard

 สงผลใหเพิ่มความสามารถขององคกร และการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน



- เปนการแสดงกิจกรรมตางๆ ขององคกรที่

เชื่อมโยงกับ Balance Scorecard ทําให

เห็นวาสินทรัพยใดๆ (ไมวาจะจับตองได

หรือจับตองไมได) สามารถนํามาใชให

สรางความมั่งคั่ง หรือความสําเร็จที่จับได

แนวทาง (แผนที่) ที่นําทางองคกร

ไปสูความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม

-  ทรัพยากรมนุษย

-  ฐานขอมูลและสารสนเทศขององคกร

-  ความสัมพันธกับลูกคา

-  ความรูและบริการตางๆ

- ทุนขององคกร – วัฒนธรรมองคกร 

                          การบริหารความรู 

                          ทีมการบริหาร

แผนที่ยุทธศาสตร

ทรัพยสินที่จับตองไมได

คือ



แผนที่ยุทธศาสตร

- การเติบโตของรายไดสุทธิ มูลคาหุน 

ประสิทธิภาพการผลิต
 Financial Perspective

- คุณคาของผลผลิตและบริการตอลกูคา

- ความสัมพันธ

- ภาพพจน (ตราสินคา)

 Customer Perspective

- กระบวนการปฏิบัติการภายใน

- กระบวนการดแูลลูกคา

- กระบวนการพัฒนานวัตกรรม

- กระบวนการเกีย่วกับกฎเกณฑและสังคม

 Internal Process 

Perspective

- ทุนมนุษย

- ทุนขอมูลและสารสนเทศ

- ทุนขององคกร

 Learning and Growth 

Perspective



วิสัยทัศน     มุงการวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนงานโครงการหลวงและขยายผลงานโครงการหลวง
เพื่อใหเกิดการพัฒนาพื้นที่สูงอยางยั่งยืน รวมทั้งเสริมสรางและพัฒนาสวนราชพฤกษให
เปนแหลงความรูพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ และแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
ระดับนานาชาติ

โครงการหลวงเปนศูนยความรู 

(Knowledge Center) ของการ

พัฒนาพื้นท่ีสูง

ชุมชนบนพื้นที่สูงไดรับการพัฒนา

บนฐานความรูและอยูรวมกับสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน

มิติที่ 1 
ประสิทธิผล

ตาม
ยุทธศาสตร

พัฒนาประสิทธิภาพงานวิจัยใหเกิด

ประโยชนตอชุมชนและสิ่งแวดลอม

บนพื้นที่สูง

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

สนับสนุนโครงการหลวง และการ

ขยายผลโครงการหลวง

พัฒนามาตรฐานการ

จัดการและการใหบริการ

ของอุทยานหลวง

ราชพฤกษ

พัฒนายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

งานใหเชื่อมโยงกับกับยุทธศาสตร

การพัฒนาพื้นที่สูงของประเทศ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ขององคกรใหกาวหนาอยาง

ตอเนื่อง

ปรับกระบวนทัศนและพัฒนาบุคลากรให

เปนไปตามสมรรถนะขององคกร

พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

และการจัดการความรูเพื่อการวิจัยและ

พัฒนาพื้นที่สูง 

อุทยานหลวงราชพฤกษเปน
ศูนยความรู และแหลง

ทองเท่ียวระดับนานาชาติ

แผนที่ยุทธศาสตร สวพส

มิติที่ 2
คุณภาพการ

ใหบริการ

Customer 
Satisfaction

มิติที่ 3 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

Internal
Processes

มิติที่ 4 
การพัฒนาองคกร

Learning
and

Growth

พัฒนาอุทยานหลวงราช

พฤกษใหสวยงาม

และมีคุณคา



วิสัยทัศน    มุงการวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนงานโครงการหลวงและ

ขยายผลงานโครงการหลวงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาพื้นท่ีสูง

อยางยั่งยืน รวมทั้งเสริมสรางและพัฒนาอุทยานหลวงราช

พฤกษใหเปนแหลงความรูพืชสวน ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ

Strategic Road Map

แผนที่ยุทธศาสตร



โครงการหลวง

เปนศูนยความรู 

(Knowledge 

Center) ของการ

พัฒนาพื้นที่สูง

โครงการหลวง

เปนศูนยความรู 

(Knowledge 

Center) ของการ

พัฒนาพื้นที่สูง

โครงการหลวง

เปนศูนยความรู 

(Knowledge 

Center) ของการ

พัฒนาพื้นที่สูง

ชุมชนบนพื้นที่สูง

ไดรับการพฒันา

บนฐานความรู

และอยูรวมกับ

สิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน

ชุมชนบนพื้นที่สูง

ไดรับการพฒันา

บนฐานความรู

และอยูรวมกับ

สิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน

ชุมชนบนพื้นที่สูง

ไดรับการพฒันา

บนฐานความรู

และอยูรวมกับ

สิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน

มิติที่ 1
 

ประสทิธผิล
ตามยุทธศาสตร

อุทยานหลวง

ราชพฤกษเปน

ศูนยความรู และ

แหลงทองเที่ยว

ระดับนานาชาติ

อุทยานหลวง

ราชพฤกษเปน

ศูนยความรู และ

แหลงทองเที่ยว

ระดับนานาชาติ

อุทยานหลวง

ราชพฤกษเปน

ศูนยความรู และ

แหลงทองเที่ยว

ระดับนานาชาติ

แผนที่ยุทธศาสตร



พัฒนา

ประสิทธิภาพ

งานวิจัยใหเกิด

ประโยชนตอ

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

บนพื้นที่สูง

พัฒนา

ประสิทธิภาพ

งานวิจัยใหเกิด

ประโยชนตอ

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

บนพื้นที่สูง

พัฒนา

ประสิทธิภาพ

งานวิจัยใหเกิด

ประโยชนตอ

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

บนพื้นที่สูง

พัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงาน

สนับสนุน

โครงการหลวง 

และการขยายผล

โครงการหลวง

พัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงาน

สนับสนุน

โครงการหลวง 

และการขยายผล

โครงการหลวง

พัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงาน

สนับสนุน

โครงการหลวง 

และการขยายผล

โครงการหลวง

พัฒนามาตรฐาน

การจัดการและ

การบริการของ

อุทยานหลวง

ราชพฤกษ

พัฒนามาตรฐาน

การจัดการและ

การบริการของ

อุทยานหลวง

ราชพฤกษ

พัฒนามาตรฐาน

การจัดการและ

การบริการของ

อุทยานหลวง

ราชพฤกษ

แผนที่ยุทธศาสตร

มิติที่ 2

คุณภาพการ
ใหบรกิาร

Customer 
Satisfaction



พัฒนา

ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติงาน

ใหเชื่อมโยงกบั

กับยุทธศาสตร

การพฒันาพื้นที่

สูงของประเทศ

พัฒนา

ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติงาน

ใหเชื่อมโยงกบั

กับยุทธศาสตร

การพฒันาพื้นที่

สูงของประเทศ

พัฒนา

ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติงาน

ใหเชื่อมโยงกบั

กับยุทธศาสตร

การพฒันาพื้นที่

สูงของประเทศ

พัฒนาระบบ

การปฏิบัติงาน

ขององคกรให

มีความกาวหนา

อยางตอเนื่อง

พัฒนาระบบ

การปฏิบัติงาน

ขององคกรให

มีความกาวหนา

อยางตอเนื่อง

พัฒนาระบบ

การปฏิบัติงาน

ขององคกรให

มีความกาวหนา

อยางตอเนื่อง

แผนที่ยุทธศาสตร

มิติที่ 3 

ประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงาน

Internal

Processes

พัฒนาอุทยาน

หลวงราชพฤกษ

ใหมีความ

สวยงามและมี

คุณคา

พัฒนาอุทยาน

หลวงราชพฤกษ

ใหมีความ

สวยงามและมี

คุณคา

พัฒนาอุทยาน

หลวงราชพฤกษ

ใหมีความ

สวยงามและมี

คุณคา



ปรับกระบวนทัศนและ

พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากร

ปรับกระบวนทัศนและ

พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากร

ปรับกระบวนทัศนและ

พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากร

พัฒนาประสทิธิภาพ

ระบบสารสนเทศ 

และการจัดการความรู

เพื่อการวิจัยและพัฒนา

พื้นที่สูง 

พัฒนาประสทิธิภาพ

ระบบสารสนเทศ 

และการจัดการความรู

เพื่อการวิจัยและพัฒนา

พื้นที่สูง 

พัฒนาประสทิธิภาพ

ระบบสารสนเทศ 

และการจัดการความรู

เพื่อการวิจัยและพัฒนา

พื้นที่สูง 

แผนที่ยุทธศาสตร

มิติที่ 4 

การพัฒนา
องคกร

Learning
and

Growth



Strategy  Map  และ Balanced Scorecard

เปาประสงค  (Objectives) ตัวชี้วัด (KPIs)

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร

 โครงการหลวงเปนศูนยความรู (Knowledge Center) ของการพัฒนา

พื้นที่สงู

 ชุมชนบนพื้นที่สงูไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานความรูและอยูรวมกับ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

 อุทยานหลวงราชพฤกษเปนศูนยความรูและแหลงทองเทีย่วระดับ

นานาชาติ

จํานวนผูเขารับบริการในศูนยความรู

 รอยละจํานวนเกษตรกรที่ไดรับการถายทอดความรูและมกีารนําไปใช

ประโยชน

 ระดับความสําเร็จในการจัดตั้งอุทยานหลวงฯใหเปนศูนยความรูและ

แหลงทองเทีย่วระดบันานาชาติ

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ

 พัฒนาประสิทธิภาพงานวิจัยใหเกิดประโยชนตอชมุชนและสิง่แวดลอม

บนพื้นที่สงู

 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัตงิานสนับสนุนโครงการหลวง และการขยายผล

โครงการหลวง

 พัฒนามาตรฐานการจัดการและการใหบริการของอุทยานหลวง

 รอยละงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน

จํานวนผูใชประโยชนจากงานวิจัยของ สวพส.

ความพึงพอใจของผูไดรบัการถายทอดความรู

ความพึงพอใจของผูเขารับบริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 พัฒนายุทธศาสตรและแผนปฏบิัติงานใหเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาพื้นที่สงูของประเทศ

 พัฒนาคุณภาพระบบการปฏิบัติงานขององคกรใหกาวหนาอยางตอเนื่อง

 พัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษใหมีความสวยงาม

  และมีคุณคา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่สงูของประเทศ

แผนปฏิบัติการโครงการ

 ระบบปฏบิัติงานที่ไดการรบัรองมาตรฐานการปฏิบัตงิาน

จํานวนผูเยี่ยมชมอุทยานหลวงราชพฤกษที่เพิม่ขึ้น

จํานวนพืชพรรณที่เพิม่ขึ้น

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร

 ปรับกระบวนทัศนและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

 พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และการจัดการความรูเพื่อการวิจัย

และพัฒนาพื้นทีสู่ง

จํานวนบุคลากรที่มีชองวางสมรรถนะลดลง

ความพึงพอใจของผูใชระบบการปฏิบัตงิานขององคกร

ชุมชนที่เปนเครือขายการเรียนรู



Strategy  Map  และ Balanced Scorecard

เปาประสงค  (Objectives) ตัวชีว้ัด (KPIs)

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร

 โครงการหลวงเปนศูนยความรู 

(Knowledge Center) ของการพัฒนา

พื้นที่สูง

 ชุมชนบนพ้ืนทีสู่งไดรับการพัฒนาบนพ้ืน

ฐานความรูและอยูรวมกับสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน

 อุทยานหลวงราชพฤกษเปนศูนยความรู

และแหลงทองเที่ยวระดับนานาชาติ

 จํานวนผูเขารับบริการในศูนยความรู

 รอยละจํานวนเกษตรกรที่ไดรับการถายทอด

ความรูและมีการนําไปใชประโยชน

 ระดับความสําเร็จในการจัดตั้งอุทยานหลวงฯให

เปนศูนยความรูและแหลงทองเที่ยวระดับ

นานาชาติ



Strategy  Map  และ Balanced Scorecard

เปาประสงค  (Objectives) ตัวชีว้ัด (KPIs)

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบรกิาร

 พัฒนาประสิทธิภาพงานวิจัยใหเกิด

ประโยชนตอชุมชนและสิ่งแวดลอมบน

พื้นที่สูง

 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานสนับสนุน

โครงการหลวง และการขยายผล

โครงการหลวง

 พัฒนามาตรฐานการจัดการและการ

ใหบริการของอุทยานหลวง

 รอยละงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน

 จํานวนผูใชประโยชนจากงานวิจัยของ สวพส.

 ความพึงพอใจของผูไดรับการถายทอดความรู

 ความพึงพอใจของผูเขารับบริการในอทุยาน

หลวงราชพฤกษ



Strategy  Map  และ Balanced Scorecard

เปาประสงค  (Objectives) ตัวชีว้ัด (KPIs)

มิติที่ 3 ประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน

 พัฒนายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานให

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนที่สูง

ของประเทศ

 พัฒนาคุณภาพระบบการปฏิบัติงานของ

องคกรใหกาวหนาอยางตอเนื่อง

 อุทยานหลวงราชพฤกษมีความสวยงามและ

มีคุณคา

 มีกิจกรรมทัง้ระดับประเทศและนานาชาติ

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่สูงของ

ประเทศ

 แผนปฏิบัติการโครงการ

 ระบบปฏิบัติงานที่ไดการรับรองมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

 จํานวนผูเยี่ยมชมอุทยานหลวง

ราชพฤกษที่เพิ่มข้ึน

 จํานวนพืชพรรณที่เพ่ิมขึ้น



Strategy  Map  และ Balanced Scorecard

เปาประสงค  (Objectives) ตัวชีว้ัด (KPIs)

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร

 ปรับกระบวนทัศนและพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากร

 พัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และ

การจัดการความรูเพื่อการวิจัยและพัฒนา

พื้นที่สูง

 จํานวนบุคลากรที่มีชองวางสมรรถนะลดลง

 ความพึงพอใจของผูใชระบบการปฏิบัติงาน

ขององคกร

 ชุมชนที่เปนเครือขายการเรียนรู



. 1. แผนยทุธศาสตรการพัฒนาพืน้ทีสู่งอยางยั่งยนื

2. แผนปฏบิัตกิารศนูยพัฒนาโครงการหลวง

3. แผนปฏบิัตกิารขยายผลโครงการหลวง (ฉบับที่ 2)

4. แผนปฏบิัตกิารโครงการรกัษเพือ่พระแมของแผนดนิ (ฉบับที่ 2)

5. แผนปฏบิัติโครงการถายทอดความรูโครงการหลวงและการ

พัฒนาศักยภาพชุมชนบนพืน้ที่สูง (ฉบับที่ 2)

6. แผนปฏบิัตกิารโครงการขยายผลโครงการหลวงเพื่อแกไข

ปญหาการปลกูฝนอยางยั่งยืน (ฉบบัที่ 2)

พัฒนายุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติให

เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรการ

พัฒนาพื้นที่สูงของ

ประเทศ

มิติที่ 3 ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน (Internal Processes)

- วัตถุประสงค : เพื่อใหเกิดการเจริญเติบโต

                       และมีความกาวหนาอยางตอเนื่องพัฒนาคุณภาพระบบ

การปฏิบัติงานอยางให

กาวหนาอยางตอเนื่อง

- เครื่องมือ: 

1) Kaizen 

2) มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน 



- การพัฒนาในระบบลุมน้ําที่ครอบคลมุพื้นทีม่ากขึ้น

- สํานักงาน/อาคารเดิม  - ศูนยเรียนรู

แผนปฏิบัติการขยายผลโครงการหลวง (ฉบับที่ 2)

หวยเปา

ปางแดงใน

ปางมะโอ

มิติที่ 3 ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน (Internal Processes)



. 

1) พัฒนาอุทยานหลวงใหเปนแหลงเรียนรูทาง

พืชสวน และความหลากหลายทางชีวภาพ

2) พัฒนาและใหบริการการเรียนรู และเครือขาย

การเรียนรู

3) สงเสริมกิจกรรมและนิทรรศการดานวิชาการ 

การเกษตร และวัฒนธรรม

4) สงเสริมการทองเท่ียวการเกษตร และ

วัฒนธรรม

มิติที่ 3 ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน (Internal Processes)

• อุทยานหลวงราช

พฤกษมีความ

สวยงามและมีคุณคา

• มีกิจกรรมทั้ง

ระดับประเทศและ

นานาชาติ

► คุณภาพสวนและการบริการ ระดับ WORLD CLASS



- วัตถุประสงค:  - เพื่อใหไดคนเกงและคนดี

- มีความเปนมืออาชีพ เหมาะสม

กับงาน

ปรับกระบวนทัศนและ

พัฒนาบุคลากร

ใหเปนไปตาม

สมรรถนะขององคกร - เครื่องมือ :  การพัฒนาตามระบบสมรรถนะของ

องคกร

-IDP 

มิติที่ 4 การพฒันาองคกร (Learning and Growth)

- วัตถุประสงค:  เพื่อให สวพส เปนองคกรเครือขาย

การเรียนรูการพัฒนาพื้นที่สูง
พัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศ และ

การจัดการความรูเพื่อ

การวิจัยและพัฒนา

พื้นที่สูง

- เครื่องมือ: 

   - ฐานขอมูลสารสนเทศ

   - การจัดการความรู 



• มองภาพรวม

• มีแผนการปฏบิัติงาน

• มีการบริหารเวลา

• มีเทคนิคการปฏิบัตงิาน

• ทํางานกบัคนได

Work  SMART (ทํางานอยางชาญฉลาด)



• อะไรคือจุดสําคัญตองมุงเนน (Focus) ซึ่งจะขับเคลื่อนองคกร

ไปตามทิศทางที่กําหนด

• อะไรคือสิ่งที่ตองทําแลว เกิดผลลัพธอยางมีนัยสําคัญ และจับ

ตองได

- เปลี่ยนแปลง (Change)

- ปรับปรุง (Improve) 

- แกไข (Corrective Action)

มองภาพรวม



• ทบทวนและวางแผนการทํางาน 

- วัตถุประสงคเปนอยางไร หัวใจของเรื่องอยูที่ไหน

- ดูปจจัยแหงความสําเร็จ

- พิจารณาความเสี่ยง

• ดูวาจะตองทําอะไรกอน – หลัง ในระยะ 1 – 2 เดือน

• ทํา Check list การทํางานรายวัน/รายสัปดาห

(1) ................................

(2) ...............................

(3) .................................

(4) ..............................

มีแผนการปฏบิัติงาน (ทํางานอยางมีแผน)



• การใชเวลาไมถกูตอง

การใชเวลาไมถูกตองมักเกิดจากการใชเวลาสวนใหญไปในเรื่องเล็กนอย

ทําใหสูญเสียเวลาไปมาก ในขณะที่ใชเวลาสวนนอยทํางานสําคัญ 

มีแผนการบริหารเวลาที่ดี

ใชเวลา 80% ไดผลงาน 20%

ใชเวลา 20% ไดผลงาน 80%

หลักการ PARETO



มีการบริหารเวลาที่ดี

• งานสําคัญ เรงดวน    ทํากอน

• งานค่ังคาง ตองทํา             ทํากอน

• งานเรงดวน ไมสําคัญ    ดูความจําเปน

• งานสําคัญ ไมเรงดวน    ทําตามเวลา

• งานปกติ    ทําตามเวลา

ดูงานที่ตองทํากอน ทําหลัง



• มีตนแบบเอกสารการปฏิบัติงานที่ดี

- การเขียนโครงการ

- การเขียนรายงาน

- เอกสารการขออนุมตัิ

• มีบุคคลตนแบบที่ดี

- Style การทํางาน

- ระบบการคดิ

- การติดสินใจ

- การแกไขปญหา

- ฯลฯ

มีตนแบบที่ดี



• สิ่งสําคัญที่สุดในการทํางานใหประสบความสําเร็จ คือ 

การทํางานกับคน (มุงงาน ไมใชมุงสัมพันธ)

• เขาใจ เขาถึง เปนกันเองกับทุกคน

• ใหความชวยเหลือเขากอน ไมคิดเล็กคิดนอย

การทํางานกับคน



ความคาดหวัง

• สวพส มีความกาวหนาอยางตอเนื่อง

• บุคลากร มีความเปนมืออาชีพ




