
กาวสูการเจริญเติบโตที่มีคุณภาพและยั่งยืนกาวสูการเจริญเติบโตที่มีคุณภาพและยั่งยืน  ::
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

นายสุทัศน ปลื้มปญญา
ผูอํานวยการสถาบนัวิจยัและพัฒนาพื้นที่สูง

3 พฤษภาคม 2552



วัตถุประสงคการนําเสนอ

• เพื่อสรางความเขาใจเกีย่วกบังานของ สวพส.

• เพื่อรวมผลักดัน สวพส. ไปสูองคกรทีม่ีคุณภาพและ
เจริญเติบโตอยางยัง่ยืน



องคการมหาชน (พ.ร.บ. องคการมหาชน พ.ศ. 2542)

วัตถปุระสงค :
• เพื่อใหมีการจัดระบบบริหารแนวใหมสําหรับ
ภารกิจของรัฐที่มีลักษณะเฉพาะบางกรณีให
มีความคลองตัวและมีการใชประโยชนใน
ทรัพยากรและบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสงูสุด ตลอดจนบูรณาการ
ใหผูเกี่ยวของทั้งหมด เขารวมกันทํางาน
อยางมีเอกภาพและประสานงานกันเพื่อ
ความรวดเร็ว



มติ ครม. 7 กันยายน 2547

กลุมองคการมหาชน

• พัฒนาและดําเนินการตามนโยบายสําคัญของรัฐ• กลุมที่ 1

• กลุมที่ 2 • บริการที่ใชเทคนิควิชาการเฉพาะดาน 
หรือสหวิทยาการ

• กลุมที่ 3 • บริการสาธารณะทั่วไป



ปจจัยแวดลอมขององคกรมหาชน

• องคการมหาชนเปนองคกรตั้งใหม พ.ร.บ. พ.ศ. 2542

• รัฐมีนโยบายที่จะประเมินประสิทธิภาพขององคการมหาชน
หากพบวาองคการมหาชนใดไมสามารถดําเนนิการใหบรรลุ
วัตถุประสงคใหยุบเลิก

• มีองคการมหาชน 5 แหง ที่อยูในขายตองปรับปรุงกิจการ

การพัฒนาองคกรเขาสูมาตรฐานคุณภาพ



สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง

ภารกิจ
• การสนับสนุนงานโครงการหลวงและขยายผล
โครงการหลวง เพื่อใหเกิดการพัฒนาพื้นที่สูงอยาง
ยั่งยืน

วิสัยทัศน • สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูงเปนองคกรที่ทําหนาที่
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่สูงอยางยั่งยืน เนน
สนับสนุน ภารกิจของโครงการหลวง  เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางบูรณาการและเกิดความสมดุลทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 



สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง

คานิยม • ทํางานดวยใจมุงความสําเร็จและผลสัมฤทธิ์

ยุทธศาสตร
1. การวิจัยและพัฒนา

 H = Heart

• รับผิดชอบตอองคกรและสังคม R = Responsibility

• มุงสูความเปนเลิศ D = Drive-Excellence

• มีคุณธรรมและความซื่อสัตย I = Integrity

2. การถายทอดเทคโนโลยีและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน

3. การบริหารจัดการ

4. การบริหารจัดการสวนราชพฤกษฯ 



• แหลงเรยีนรู

• แหลงพันธุพืชเขตหนาว

• แหลงทองเที่ยวบนพื้นที่สูง

• องคความรูความหลากหลายชวีภาพ 
และภูมิปญญาทองถิ่น

• แหลงพันธุกรรม

• กลุมประชากรและเครอืขายการเรยีนรู

• แหลงเรยีนรู

- พระราชกรณียกิจ

- ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

(ทฤษฎีใหม)

- พืชเขตรอน

- สมุนไพร

- กลวยไม

- การจัดสวน

- Green City

• การจดันิทรรศการและการประชุม

• แหลงทองเที่ยวการเกษตร

ความสัมพันธของภารกิจ

สวนราชพฤกษ
• การวิจัยและพัฒนา
• การขยายผลงาน
โครงการหลวง

โครงการหลวง



เปาหมายของ สวพส

เปาหมายในเชิงผลงาน

การพฒันาพื้นที่สูงอยางยั่งยืน โดยทุนความรูโครงการหลวง 
นวัตกรรม และภูมิปญญาทองถิ่น

รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award)

องคกร
ที่เติบโตอยางมี
คุณภาพ
และยั่งยนื 

องคกร
ที่เติบโตอยางมี
คุณภาพ
และยั่งยนื 

เปาหมายของ
องคกร

เปาหมายของ
องคกร



ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 = 4.6411

• มติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน = 4.6041

• มติดานคุณภาพการใหบริการ = 4.7000

• มติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน = 4.1827

• มติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร = 4.9907

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 = 4.6902

• มติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน = 4.9756

• มติดานคุณภาพการใหบริการ = 5.0000

• มติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน = 4.5000

• มติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร = 4.1749



มุมมองของลูกคา Customer Perspective

ภาพลักษณ
Image

ความสัมพันธ 
Relationship 

ผลผลิตและบริการ 
Production & Service

คุณภาพคุณภาพ เวลาเวลา บทบาทบทบาท การเปนการเปน
หุนสวนหุนสวน BrandingBranding



ความพึงพอใจของลูกคา • Production and Service
• Relationship
• Image

ลูกคาของ  สวพส. ตัวชี้วัด

• ตัวชี้วัด กพร.

• รายงานที่ดี

โครงการหลวง
• การสนับสนุนงานโครงการหลวงที่ดี

• การเปนหุนสวนที่ดี

รัฐบาล

หนวยงานของรฐั
• การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดี

• การเปนหุนสวนที่ดี

เกษตรกรเปาหมาย
• เกษตรกรนําความรูไปปฏิบัติ

• เกษตรกรมีรายไดดีขึ้น

• กลุมเกษตรกรมีกิจกรรมที่เขมแข็ง



การปรบัปรงุกระบวนการปฏบิัติงาน 

รฐับาลรฐับาล

เกษตรกรเกษตรกร

โครงการหลวงโครงการหลวง

หนวยงานของรฐัและหนวยงานของรฐัและ
เอกชนเอกชน

• งานมีคุณภาพ

• ตนทุนต่ํา

• ทันเวลาและความตองการ

• หุนสวนการปฏิบัติงาน

• เขาถึงและเขาใจ

• การมีสวนรวมและตอบสนองประโยชน
ทางสังคม

กระบวนการบริหารจัดการกระบวนการบริหารจัดการ

•• ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการ

•• ตนทุนการดําเนินงานต่ําตนทุนการดําเนินงานต่ํา

กระบวนการบริหารลูกคา

กระบวนการดานนวัตกรรม

กระบวนการทางสังคม



- ดินดี

- น้ําดี

- ปาใชสอย

- ปาตนน้ําลําธาร

สรางสิ่งแวดลอม

สรางรายได
-เรียนรูจากโครงการหลวง

-พืชทองถิ่น

-Food bank

-ตลาดชุมชน

สรางความมั่นคง
ทางสังคม

- แผนชุมชน

- ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีง

- สังคมและวัฒนธรรม
ทองถิ่น

- เครือขายการเรียนรู

- รายไดพอเพียง
- ชุมชนเขมแข็ง
- สิ่งแวดลอม
ยั่งยืน  

3 พลังของการพัฒนาพื้นที่สูงอยางยัง่ยืน 
Strategic Frame Work in Sustainable Highland Development 



การปรบัปรงุการปฏบิัติงานตอเกษตรกร 

•• ทํากิจกรรมที่มีคุณภาพทํากิจกรรมที่มีคุณภาพ

•• ทันเวลาและความตองการทันเวลาและความตองการ

•• สรางความสัมพันธที่ดีสรางความสัมพันธที่ดี

•• มีเกษตรกรผูนําเปนสมาชิกที่ดีมีเกษตรกรผูนําเปนสมาชิกที่ดี

•• ขยายผลไปสูสมาชิกใหมขยายผลไปสูสมาชิกใหม

•• มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของชุมชน

กระบวนการบริหารจัดการกระบวนการบริหารจัดการ

•• ปรับปรุงขอมูลขาวสารปรับปรุงขอมูลขาวสาร

•• เสนอเทคนิคและวิธีการใหมเสนอเทคนิคและวิธีการใหม

กระบวนการบริหารลูกคากระบวนการบริหารลูกคา

กระบวนการดานนวัตกรรมกระบวนการดานนวัตกรรม

กระบวนการทางสังคมกระบวนการทางสังคม

เกษตรกรเกษตรกร



โครงการขยายผลโครงการหลวงและเกษตรกร 

•• เอกสารขอมูลเอกสารขอมูล

•• เกษตรกรใชเปนเวทีเกษตรกรใชเปนเวที
การหารอืเรือ่งตางๆการหารอืเรือ่งตางๆ

•• วิธีปฏบิัติที่ดีวิธีปฏบิัติที่ดี

•• พันธุพืชพันธุพืช//สัตวสัตว

•• ปจจัยการผลิตที่ดีปจจัยการผลิตที่ดี
และเพียงพอและเพียงพอ

อาคารเรยีนรูอาคารเรยีนรู

แปลงเรยีนรูแปลงเรยีนรู

เกษตรกร
••เกษตรกรนําองคความรูเกษตรกรนําองคความรู
  ไปปฏิบัติไปปฏิบัติ

••  จํานวนสมาชิกจํานวนสมาชิก

••  พื้นที่ปลูกพื้นที่ปลูก//จํานวนสัตวจํานวนสัตว

เกษตรกร



Strategic Outcomes

ความเชื่อถอืความเชื่อถอื
และไววางใจและไววางใจ

ความพึงพอใจความพึงพอใจ
ของเกษตรกรของเกษตรกร

และและ
กลุมเปาหมายกลุมเปาหมาย

กระบวนการกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ



สวพสสวพส..
เปนองคกรที่มีคณุภาพเปนองคกรที่มีคณุภาพ

และเตบิโตอยางยัง่ยนืและเตบิโตอยางยัง่ยนื






